FISA DISCIPLINEIY

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti

1.2. Facultatea Litere si Stiinte

1.3. Departamentul Filologie

1.4. Domeniul de studii universitare Filologie

1.5. Ciclul de studii universitare Masterat

1.6. Programul de studii universitare Concepte si strategii de comunicare interculturala

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei \ Comunicare multiculturala institutionala
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Iridon Cristina
2.3. Titularul activitatilor seminar/laborator Conf. univ. dr. Iridon Cristina

2.4. Titularul activitatii proiect
2.5. Anul de studiu Il

2.6. Semestrul * 4
2.7. Tipul de evaluare Scris
2.8. Categoria formativa** / regimul*** disciplinei | S2/ 0
* numarul semestrului este conform planului de invatamant;

** DF - Discipline fundamentale; DD - discipline de domeniu; DS - discipline de specialitate; DC - discipline complementare, DA -
disciplina de aprofundare, DSI- disciplina de sinteza.

*** obligatorie = O; optionala = A; facultativ = L

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 | dincare: 3.2. 2 | 3.3. Seminar/laborator | 1 | 3.4. Proiect

Curs
3.5. Total ore din planul de invatamant | 33 | din care: 3.6. 22 | 3.7. Seminar/laborator | 11 | 3.8. Proiect

Curs
3.9. Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 6
Examinari 1
Alte activitati -
3.10 Total ore studiu individual | 117
3.11. Total ore pe semestru 150
3.12. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | >

4.2. de competente | »

5. Conditii (acolo unde este cazul)

| 5.1. de desfagurare a cursului | > Sala prevazutd cu laptop si retroproiector

1) Adaptare dupa Ordinul Ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 5 703/2011 privind implementarea Codului
national al calificarilor din invatamantul superior, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr.880 bis / 13.X11.2011
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5.2. de desfasurare a » Mijloace multi-media moderne

seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

CP1. Rezolvarea de probleme de comunicare in contexte de studiu transdisciplinar sau
CP2. Folosirea unei varietati de strategii de comunicare pentru dezvoltarea de proiecte
CP3. Identificarea de aspecte de comunicare interculturala relevante pentru extinderea

bazei de cunostinte lingvistice si de teorie literara in cadrul unor teme de cercetare;
CP5. Formularea si testarea unor ipoteze referitoare la parcursul propriei invatari in

CT2. Participarea in interaciuni si asumarea de roluri si responsabilitati in cadrul unui

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si
modalitatilor de formare si dezvoltare personala si profesionald in scopul insertiei i

>
in situatji reale;
o o
£ s >
29 inovative cu caracter transdisciplinar;
o 0
£ & >
o 2
O o
>
cadrul unui proiect de dezvoltare personala.
>
FORN grup;
E8 | >
g 3
g = adaptarii la cerintele pietjii muncii.
O 5

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei » Prezentarea aparatului conceptual fundamental pentru

identificarea, analiza si optimizarea situatiilor de comunicare in
organizatii multiculturale

7.2. Obiectivele specifice » Asimilarea unor notjuni, concepte si principii fundamentale relative la

interculturalitate si la comunicarea in contextul multicultural actual
» Formularea, in cadrul unor proiecte profesionale, a unui punct de
vedere profesional, asupra comunicarii multiculturale institutionale.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr.ore Metode de predare Observatji

1. Introducere in studiul conceptelor | 2 Prelegere, conversatia, Activitate

culturale. problematizarea, exercitiul, frontal si
Definirea conceptului de cultura. Valori ale observatia, studiul de caz infividual
culturii. Varietatea culturala.
Interculturalitatea. Transculturalitatea.
Multiculturalitatea.

2. Modele culturale 4 Prelegere, conversatjia, Activitate
Modelul dimensiunilor culturale elaborat de G. problematizarea, exercitiul, frontala si
Hofstede. observatia, studiul de caz infividuala

3. Institutia si comunicarea 4 Prelegere, conversatia, Activitate
Definitia institutiei. Organizarea. Comunicarea problematizarea, exercitiul, frontalé si
verbala  (scrisa/orald)  Conceptul  de observatia, studiul de caz infividuald
comunicare  interna/comunicare  externa.

Functile comunicarii. Comunicare formala.
Comunicare informala
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4. Comunicarea non verbala. 2 Prelegere, conversatia, Activitate
Aspectul fizic, limbajul paralingvistic, haptica, problematizarea, exerciiul, frontala si
proxemica, kinesica observatia, studiul de caz infividuala

5. Comunicarea non-verbala 2 Prelegere, conversatja, Activitate
Simbolistica semnelor in diferite culturi problematizarea, exercitiul, frontala si

observatia, studiul de caz infividuala

6. Bariere ale comunicarii | 2 Prelegere, conversatia, Activitate

multiculturale . problematizarea, exercitiul, frontala si

Bariere de mediu. Bariere personale observatia, studiul de caz infividuala
7. Conflictul organizational 2 Prelegere, conversatja, Activitate
multicultural problematizarea, exercitiul, frontala si
observatia, studiul de caz infividuala

8. Umorul la locul de munca 2 Prelegere, conversatia, Activitate

problematizarea, exercitjul, frontala si
observatia, studiul de caz infividuala

9. Etica comunicarii institutionale 2 Prelegere, conversatja, Activitate

problematizarea, exercitjul, frontala si
observatia, studiul de caz infividuala

Bibliografie

1. Baldrige L., Codul manierelor in afaceri, ASE World Entreprises, Bucuresti, 1985
2. Collett P., Cartea gesturilor. Cum putem citi géandurile oamenilor din actiunile lor. Trad. Alexandra Bors, Editura

Trei, Bucuresti, 2005

O N kW

Cucos, C., Educatia interculturala, Polirom, lasi, 2002
Dasen, P.; Perregaux, Ch.; Rey, M.. - Educatia interculturald. Experiente, politici, strategii, Polirom, lasi, 1999
Gavreliuc, A., Psihologia interculturald. Repere teoretice si diagnoze roménesti. Polirom, lasi, 2011

Hofstede, G., Hofstede, J. G., Minkov, H. Culturi si organizatii. Softul mental. Humanitas, Bucuresti, 2012
Koselleck, R., Conceptele si istoriile lor, trad. de Gabriel H. Decuble/ Mari Oruz, Bucuresti, 2009

Ladmiral, J-R. et Lipiansky, E., La communication interculturelle, Armand Colin, Paris, 1989

9. Malita, M., Zece mii de culturi, o singura civilizatie, Nemira, Bucuresti, 1998

10. Messinger, J., Messinger, C., Cartea gesturilor, trad. Liliana Urian, Editura All, Bucuresti, 2014
11. Mohanu F., Comun/care orald eficienta in afaceri, Editura ASE Bucuresti, 2002

12. Roventa-Frumusani, D., Semioticd, societate, culturd, Institutul European, lasi, 1999

Webografie

Asem A., Comunicarea multiculturala in afaceri: bariere si modalitéti de depdsire, in Relatii Economice internationale,

pp.106-109,
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag

file/Comunicarea%20multiculara%20in%20afaceri.pdf

8.2. Seminar / laborator Nr. ore Metode de predare Observatii
Comunicarea multiculturala institutionala 3 discutie si dezbatere, cercetarea Activitate
Probleme ale comunicarii ascendente, documentelor, studiul de caz. individuala si
orizontale sau descendente. Aplicatji. pe echipe
Comunicarea non-verbala. Evaluarea si 3 discutie si dezbatere, cercetarea Activitate
intelegerea utilizarii elementelor nonverbale documentelor, studiul de caz. individuala si
in comunicarea interculturala (atitudini, pe echipe
gesturi, paralimbaj, limbajul ochilor, tacere)
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Umorul la locul de munca. Rolul umorului in 3 problematizarea, cercetarea Activitate
solutionarea conficitului organizational. documentelor, studiul de caz individuala si
Aplicatii. pe echipe
Blocajele comunicarii interculturale: 2 discutie si dezbatere, Activitate
Stereotipurile si prejudecdtile si discriminarea, problematizarea, cercetarea individuala si
etnocentrismul si xenophobia documentelor, studiul de caz pe echipe

Bibliografie

1.
2.

w

7.
8.

9.

10. Messinger, J., Messinger, C., Cartea gesturilor, trad. Liliana Urian, Editura All, Bucuresti, 2014
11. Mohanu F., Comunicare oral eficienta in afaceri, Editura ASE Bucuresti, 2002
12. Roventa-Frumusani, D., Semioticd, societate, culturd, Institutul European, lasi, 1999

Baldrige L., Codul manierelor in afaceri, ASE World Entreprises, Bucuresti, 1985

Collett P., Cartea gesturilor. Cum putem citi gandurile oamenilor din actiunile lor. Trad. Alexandra
Bors, Editura Trei, Bucuresti, 2005

Cucos, C., Educatia interculturald, Polirom, lasi, 2002

Dasen, P.; Perregaux, Ch.; Rey, M.. - Educatia interculturald. Experiente, politici, strategii, Polirom,
lasi, 1999

Gavreliuc, A., Psihologia interculturala. Repere teoretice si diagnoze roménesti. Polirom, lasi, 2011
Hofstede, G., Hofstede, J. G., Minkov, H. Culturi si organizatii. Softul mental. Humanitas, Bucuresti,
2012

Koselleck, R., Conceptele si istoriile lor, trad. de Gabriel H. Decuble/ Mari Oruz, Bucuresti, 2009
Ladmiral, J-R. et Lipiansky, E., La communication interculturelle, Armand Colin, Paris, 1989
Malita, M., Zece mii de culturi, o singura civilizatie, Nemira, Bucuresti, 1998

Webografie
Asem A., Comunicarea multiculturalé in afaceri: bariere si modalitéti de depasire, in Relatii Economice internationale,
pp.106-109,

https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Comunicarea%20multiculara%20in%20afaceri.pdf
8.3. Proiect Nr. ore Metode de predare Observatji
Bibliografie

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul
aferent programului

> Cursul si seminarul sunt astfel concepute incét, prin competentele formate, sa raspunda cerintelor pietei

muncii.

> Prin acumularea de competente culturale si interculturale se formeaza specialisti pentru mediile profesionale
multinationale si transnationale; absolventji pot urma fie o cariera academica sau de cercetare, fie se pot
angaja in consultanta interculturald, in comunicare sau in recrutarea resurselor umane.

10.Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 19'3' Ponlder?
din nota finala
Calitatea raspunsurilor la | Observatia sistematica, evaluare | 50%
examen, coerenta | scrisa
10.4. Curs argumentarii, calitatea
corelatiilor, etc.
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10.5. Seminar/laborator

Participarea la activitatile
de seminar prin realizarea
de portofolii

Realizarea unui portofoliu 50%

10.6. Proiect

10.7. Standard minim de performanta

> Folosirea corecta a conceptelor, incadrarea intr-un context mai general, exprimarea corecta.
> Elaborarea unui discurs scris complex, articulat precis din punct de vedere logic.

A hdos

Cristina

I hudes

Data Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de | Semnatura titularului de proiect
completarii Conf .univ.dr. Iridon Cristina seminar/laborator
16.09.2023 Conf.univ.dr Iridon

Data avizarii in departament
25.09.2023

Director de departament

(functie didactic&, nume, prenume)
(Semnaétura)
Conf. univ. dr. Toma Irina

P -'\lll

Decan
(functie didactica, nume, prenume)
(Semnaturd)
Prof. univ. dr. Suditu Mihaela
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